Veterinar.eu, s.r.0.; Klinika chorob koni Petfvald

IC: 01865293; DIC: CZ01865293

Adresa: Pettvald 27,74260 Pettvald u Nového Ji¢ina, CR
tel.: +420 734 497 028

e-mail: klinikachorobkoni@gmail.com

Provozni fad

1) Identifikace pracovisté
a. Klinika chorob koni Petivald, dale jen ,klinika” je referenéni veterinarni klinika
s hospitalizaci, kde probiha Ié€ba bez pfitomnosti majitele
b. Personal kliniky zahrnuje veterinarni I1ékafe, veterinarni techniky a pomocny personal
Klinika je zapojena do podpory vzdélani, to znamena, Ze na chodu pracovisté se
mohou podilet studenti stfedni, vy35i odborné a vysoké Skoly veterindrni

2) Prabéh hospitalizace
a. Prijem pacienta na kliniku probiha na zakladé uzavieni smlouvy o poskytovani
veterinarni péce
1) Jednordzova smlouva o poskytovani veterindrni péce sjednana
prostfednictvim on-line formulafe, ve vyjimeénych pfipadech sjednana
osobné na klinice
2) Réamcova smlouva se stalymi zakazniky
b. Vydej pacienta z hospitalizace kliniky se déje na zdkladé rozhodnuti osetfujiciho
lékare, pfipadné na Zadost majitele pacienta
1) Vydani pacienta se déje po telefonické domluvé, vidy vak v Case béiné
pracovni doby od 8 - 20:00 ve viedni dny i o vikendu
2) Pacient je z hospitalizace propustén v nasledujicich pfipadech
1. Hospitalizace je ukonena na zékladé rozhodnuti o3etfujiciho Iékaie
2. Hospitalizace je ukonéena na vyzadani majitele, v takovém pfipadé
bude vyZzadovén podpis negativniho reverzu
3) Chod kliniky
a. BéZna pracovnidoba je od 8 —20:00
b. Noéni pohotovost je od 20 - 8:00; pfijem pacienta v no¢nim pohotovostnim reZzimu
bude zpoplatnén pohotovostnim poplatkem 5000,- K&
c. Denni pohotovost je neplanovany pfijem pacienta v bézné pracovni dobé, takovy
pfijem bude zpoplatnén pohotovostnim poplatkem 2500,- K&
d. Vizita probiha kaZdy den od 8 — 10:00; v dobé vizity neni moZné pfijimat navstévy,
neni-li predem domluveno jinak
e. Chod kliniky je vidy variabilni z dGvodu pfijmu pacientll, neplanovanych akutnich
zakrokl apod., planované pfijmy, vysetieni ¢i zakroky mohou byt pfesunuty nebo
odloZeny na zdkladé domluvy s lékafem

4) Podavani informaci
a. Informace jsou podavany telefonicky v bézné pracovni dobé na telefonnim cisle
kliniky +420 734 497 028 nebo e-mailem klinikachorobkoni@gmail.com



5) Navstévni fad
a. Navitévy hospitalizovanych zvifat jsou moiné vidy po pfedchozi telefonické domluvé
b. Navitévy jsou povoleny pouze v béZné pracovni dobé, nikdy v dobé noéni pohotovosti
a béhem vizity, neni-li s Iékafem dohodnuto jinak
. Vstup na kliniku za ugelem navstévy pacienta je vidy za pfitomnosti zamé&stnance
kliniky
d. Osoby mladsi 15 let maji povolen pfistup na kliniku vidy v doprovodu dospélé osoby
a na vlastni nebezpedi
e. Navitévnik nesmi pacienta svévolné vyvadét z boxu, odvazovat z vazdku, nesmi
podavat Zadné pamlsky, seno, jiné krmivo ani doplfiky stravy, pokud to neni pfedem
povoleno osetfujicim lékafem
Navitévnik nikdy nesmi pacientovi aplikovat Zadné Iéky ani jej odpojovat z infuze
Do budovy kliniky je zékaz vstupu se psy a jinymi zvifaty
VSichni navstévnici maji pfisny zakaz vstupu k jinym neZ vlastnim zvifatim
Na klinice je zakdzéno fotografovéni a nataceni jinych ne? vlastnich zvifat
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6) Zdravotnicka dokumentace
a. Majitel hospitalizovaného zvifete ma pravo na poskytovani informaci, a to bud'
telefonicky nebo prostrednictvim e-mailu
b. Klient ma prévo zazadat o vypis ze zdravotnické dokumentace
Vypis ze zdravotnické dokumentace je zpoplatnén, ¢astka bude stanovena podle
pozadovaného rozsahu

7) Euthanasie, Uhyn pacienta

a. Eutanazie mizZe byt provedena po domluvé s majitelem, pfipadné s osobou
zastupujici majitele na zdkladé plné moci

b. Eutanazie v extrémné akutnich pfipadech maZe byt provedena i bez souhlasu
majitele .

c. Asanace neboli odvoz kadaveru do kafilerie, probiha vidy jen schvdlenym pfepravcem
do pfedem urcené kafilerie (AGRIS spol. s r.0., Mankovice, okres Novy Ji&in). Nenf
mozno vydat kaddver majiteli pro Zadné soukromé Géely

d. Ufedni pitva mize byt provedena na f4dost majitele

1) Pro ucely pojistného plnéni mlzZe byt pitva provedena na pracoviiti kliniky
2) Pokud majitel poZaduje provedeni pitvy na jiném pracovi$ti, musi si zajistit
odvoz kadaveru schvélenym pfepravcem

e. Majitel souhlasi s provedenim pitvy pro védecké, vyzkumné nebo equa_éﬁf Géely

i /

\i“_ &

V Petivaldé dne 04.11.2024 [ N,

Spravce: Veterinar.eu, s.r.o.; Klinika chorob koni Petfvald P
Petivad 27, 74260 Pecvaid, (R
¢ 01865293, DIC: 01865293

Tel; +420 734 497 028

zastoupen MVDr. Michaelou Hlubkovou, jednatelkou ML IHNA
CHOROB KOMI
PETRVALD




